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Resumen Ejecutivo

La Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN) a solicitud de su
Director y con apoyo de Pro-Reforma ha conducido un proceso de
planificacion estratégica institucional, contando con el Consultor que
suscribe este Informe como facilitador del proceso.

Se celebraron dos talleres de planificacion. El primero, con
participacion de funcionarios y técnicos, tuvo como propoésito la
determinacion de la Vision Institucional situando la institucion en el afio
2008. EIl segundo taller, celebrado solamente con la participacion de
funcionarios, tuvo como proposito la realizacion de un andlisis de
fortalezas y debilidades institucionales, y de oportunidades y amenazas
externas (FODA) y la identificacion de las principales lineas estratégicas
que iban a apoyar el logro de la vision.

Luego del segundo taller, se organizaron equipos de trabajo
responsables de identificar los objetivos estratégicos, las acciones
estratégicas y los resultados esperados que se derivan de cada una de
las lineas estratégicas adoptadas. Culmind este proceso con una sesion
intensa de revision de todas los objetivos y acciones identificados.

La Mision de ONAPLAN se defini6 como sigue:

Ser la oficina gubernamental coordinadora de Ila
programacioén de la inversion publica dirigida a la obtencion
de la cohesion social y territorial.

Y la Vision para ser lograda en cuatro afos:

Somos una institucion dindmica y flexible, de gran
credibilidad con un claro liderazgo en la definicién de politicas
publicas y en la programacion de la inversion para la
construcciéon de una vision de futuro para la sociedad.

Las Lineas Estratégicas identificadas o areas prioritarias que son
criticas para el logro de la Visiéon fueron.



Fortalecimiento de la Oficina Nacional de Planificacion
Fortalecimiento del Sistema de Toma de Decisiones del
Gobierno

3. Busqueda de la Cohesiéon Social y Territorial

N =

Para las lineas estratégicas se identificaron 13 objetivos
estratégicos cada uno con acciones previstas para el logro del mismo.

A pesar de que se evalia como positivo el compromiso asumido
por el Director y otros funcionarios de ONAPLAN para la ejecucion del
Plan, se recomienda la operativizaciéon anual y un seguimiento periddico
de los avances en la ejecucion de forma compartida para asegurar el
logro de los resultados esperados en el tiempo previsto.



1. Introduccién

Este Informe se presenta en cumplimiento de los términos de
referencia del Contrato de Consultoria celebrado entre el Secretariado
Técnico de la Presidencia y el que suscribe, dentro del Programa
1176/0C-DR. El referido contrato cubre la labor del Consultor
especialista en Desarrollo Organizacional quien laborara para varias
instituciones estatales como facilitador del proceso de planificacion
estratégica institucional, incluyendo la Oficina Nacional de Planificacion,
ONAPLAN. Este Informe cubre la labor realizada en ONAPLAN y sus
resultados.

Dicho contrato prevé la realizacion de actividades participativas en
cada una de las instituciones para la definicion de objetivos estratégicos
y acciones vinculadas. Segun establece, el Informe de cada instituciéon
debe incluir ademas de la descripcion de los eventos realizados, una
compilacion de las conclusiones arribadas y la presentacion de
recomendaciones para su posterior implementacion.

A continuacion se presenta el Informe requerido siguiendo lo
establecido contractualmente. Se incluye ademas una breve apreciacion
de la situacion institucional antes y después de los trabajos de
Consultoria, se anexan detalles de los resultados, y una presentacion
para que a discrecion del Director se pueda compartir un resumen del
Plan con todo el personal de la institucidon y con otras instituciones. El
Informe se presenta en formato fisico y en formato electroénico.

2. Situacion Institucional

Al inicio de la Consultoria, ONAPLAN estaba en pleno proceso de
reconformacion, como resultado de la llegada de nuevas autoridades, de
la reduccion de personal, y de un proceso iniciado de reestructuracion
interna. Desde el primer dia se pudieron identificar claras lineas de
trabajo expresadas por el Director, las cuales servirian de marco de la
nueva vision institucional que se queria desarrollar.

La necesaria coordinacion de trabajos con el Secretariado Técnico,
y con las demas oficinas del Secretariado, el rescate de funciones
perdidas por ONAPLAN, el fortalecimiento del capital humano
institucional, y la busqueda del liderazgo en aquellas funciones que le
correspondian, sobresalieron en la conversaciobn con el Director.
Manifestaba el Director la necesidad de crear una vision institucional



fuerte, y una vision de futuro que no solo tenia que orientar el trabajo
institucional, sino también caracterizar la labor de liderazgo de ONAPLAN
en la construccion de un mejor futuro para la nacion.

Todo lo anterior contribuyd a la participacion activa del Director y
del personal de ONAPLAN en las labores disefiadas para lograr el objetivo
de la Consultoria.

Hoy, como resultado de diversas iniciativas de la Direccion y de
acciones institucionales entre las cuales se pudiera incluir el ejercicio de
Planificacion Estratégica, ONAPLAN es una instituciobn con objetivos
claros y con una vision comunicada Yy altamente compartida. Se
considera que se encuentra en excelentes condiciones para involucrar a
todos sus empleados en el logro de la vision y para ejecutar las acciones
requeridas.

3. Proceso de Planificacion.

El proceso de planificacion realizado en ONAPLAN se realizé en
cuatro momentos principales:

a) Encuentro inicial

b) Talleres

c) Actividades completivas de los talleres

d) Entrega del Informe y actividades de seguimiento

A continuacion se detalla el proceso.
a) Encuentro inicial.

Se realiz6 con la participacion del Director, el Coordinador del
Componente Il de Pro-Reforma, algunos funcionarios y miembros del
personal técnico de ONAPLAN y el Consultor. El encuentro sirviéo de
orientacion al Consultor sobre la institucion, el momento institucional, y
las ideas del Director. Se identifico a la persona enlace con el Consultor,
se programo la fecha del primer taller y se conversd sobre el posible
programa del mismo. Se acordd que al primer taller asistirian los
funcionarios que ocupaban posiciones de cierta responsabilidad en las
diferentes unidades de ONAPLAN y personal técnico seleccionado. Para
el segundo taller la participacion seria mas reducida, limitandose a
funcionarios, incluyendo los principales jefes departamentales.

Los contactos posteriores a través del correo electrénico con la
persona enlace en relacion al nombre, contenido, y agenda del taller



pueden ser considerados como continuacion de encuentro inicial. Se
logré una buena comunicaciéon que permitié celebrar el primer taller en
la fecha y la hora acordadas. Todo el material del taller fue remitido
con anterioridad al mismo.

b) Talleres

El primer taller perseguia la definicion de la vision institucional. De
comun acuerdo se eligi6 como nombre del taller la frase “Por una vision
de futuro”, la cual el Director habia elegido para que se convirtiera en
una lema de trabajo para el personal de ONAPLAN.

La convocatoria al taller fue realizada por la direccion de ONAPLAN,
la cual seleccioné los invitados segun el criterio establecido. El taller se
realizé por méas de las cuatro horas programadas, a partir de las 9 de la
mafana en los mismos salones de ONAPLAN. Se plante6 como propdésito
del mismo:

“Con el taller se busca iniciar la construccion participativa de una
vision de consenso para orientar los trabajos de identificacion de
las lineas de accién estratégica de ONAPLAN”

Previo al trabajo propiamente de la construcciéon participativa de la
vision, se incluyeron dos presentaciones del Consultor con el propdésito
de resaltar el necesario aporte de cada uno en la construccion de la
vision, en el entusiasmo con la misma y de destacar la importancia de
todos y cada uno de los aportes personales. Cada presentacion fue
seguida de una Dinamica grupal y de una plenaria, lo cual aporté una
dindmica importante al taller y facilité la comunicacion.

En la parte final de este primer taller se realizO un ejercicio de
definicién de la Vision de ONAPLAN, tomando como punto de referencia
el final del actual periodo de gobierno (afio 2008). Al final del trabajo
grupal sobre la Vision y de la comunicacién en plenaria de los acuerdos
grupales, el Director realiz6 un resumen de la Vision a partir de las
contribuciones de los grupos y de su propia concepcion del futuro de
ONAPLAN. Como resultado del ejercicio, el Consultor colaboré en
identificar los puntos mas sobresalientes identificados por el Director y
las coincidencias con las elaboraciones grupales.

Entre el primer y el segundo taller el Consultor preparé un
resumen de los aspectos mas sobresalientes de las elaboraciones
grupales sobre la Vision, y con esos aportes y los aportes del Director
prepar6 una Vision de trabajo, mas extensa que lo generalmente



aceptado, en el entendido que era un borrador de trabajo. Sirvié por
cierto tiempo para poder seguir avanzando con una direccién clara de
hacia donde se queria llevar a la institucion.

El segundo taller parte de lo logrado en el primer taller, y asi se
expresa su proposito:

“Con el taller se busca, a partir de una visibn de consenso,
analizar la situacion actual e identificar las lineas de accion
estratégicas de ONAPLAN”.

El taller, con la participacion del grupo de funcionarios principales
de ONAPLAN, se inici6 con una presentacion del Consultor sobre el
Modelo de Valores en Competencia desarrollado por Robert Quinn de la
Universidad de Michigan. Esta presentacion buscaba situar las tensiones
tipicas de la gerencia institucional a partir del mencionado Modelo, y de
identificar el momento principal por las cuales puede atravesar una
institucion. ElI Modelo presenta cuatro estilos gerenciales cuyo énfasis
puede variar en las instituciones dependiendo de sus momentos.
Posteriormente se realizé el ejercicio de identificacion de fortalezas,
oportunidades. debilidades, y amenazas, o FODA. Como resultado de la
discusion sobre el momento en que se encuentra la institucion y del
FODA, se identificaron las lineas estratégicas que orientarian el trabajo
institucional. Para cada una de las lineas estratégicas se identificaron
puntos principales que sirvieran de identificacibn posterior de las
acciones estratégicas derivadas de cada linea estratégica. El segundo
taller terminGé con la identificacion de los responsables de elaborar la
matriz de planificacion para cada una de las lineas estratégicas
principalmente en la identificaciobn de las acciones estratégicas y los
resultados esperados para cada una. El Consultor propicio la discusion y
realiz6 preguntas aclaratorias sobre lo que se elaboraba. El Coordinador
del Componente Il participé contribuyendo al éxito del taller el cual se
prolong6 por mas de cuatro horas.

c) Actividades Completivas de los Talleres.

Los grupos de trabajo para cada una de las lineas estratégicas
avanzaron su labor. El Consultor particip6 en dos ocasiones en
reuniones de revision de los avances con los grupos de trabajo. El
Coordinador del Componente Il de Pro-Reforma participéd en ambas
reuniones. Se acordoé realizar una revision final de los trabajos realizados
en las diferentes lineas estratégicas en un encuentro fuera de la
institucion. Ademas de revision, serviria para analizar la coherencia
entre las diversas acciones identificadas, y para adoptar una Vision



capaz de encerrar en pocas palabras el futuro que se busca construir
para la institucion. Esta reunion de revision, se aproveché también para
refrasear la Mision a la luz de los demas resultados del proceso. El
encuentro se realizé en un hotel de la ciudad de Santo Domingo durante
cuatro horas. Lo que se presenta como resultado en este Informe es el
producto de esa ultima sesién en la cual se revisé todo lo producido
anteriormente durante el proceso de planificacién. Participaron todos los
que habian participado en el segundo taller y en las sesiones de trabajo
intermedias.

d) Entrega del Informe y Actividades de Seguimiento

El proceso de Planificacibn no termina con una Matriz de
Planificacion y una presentacion del Plan Estratégico Institucional. La
entrega del presente Informe marca el final de una etapa, pero a la vez,
ademas de marcar el inicio pleno de las acciones previstas, compromete
con un proceso de seguimiento y monitoreo de las acciones. Las
recomendaciones que se presentan en este Informe presentan
sugerencias concretas para las labores de seguimiento y monitoreo.

4. Resultados del Proceso de Planificacion
a) La Mision

La Mision de ONAPLAN quedo refraseada enfatizando su responsabilidad
en la programacion de la inversion publica de esta manera:

Ser la oficina gubernamental coordinadora de Ila
programacion de la inversion publica dirigida a la obtenciéon
de la cohesion social y territorial.

b) La Vision

De todas las contribuciones de los grupos y del aporte del Director
se elabor6é una Vision de trabajo bastante larga, pero que sirvid para
orientar los trabajos. Posteriormente se logro6 sintetizar la misma. Cabe
destacar que la adoptada tiene tres claros componentes: a) calidad
institucional, b) focalizaciéon en la definicion de politicas publica y la
programacion de la inversion, y c¢) una intencionalidad de su accion, o
construcciéon de una vision de futuro de la sociedad. Este ultimo punto,
coherente con la naturaleza de ONAPLAN, incluye en su propia Vision la
necesaria construccion de una Vision como nacion.



Somos una instituciéon

dindmica vy flexible,
credibilidad con un claro liderazgo en la definicién de politicas
publicas y en la programacion de la inversion para la
construcciéon de una vision de futuro para la sociedad.

de gran

El resultado del

analisis FODA se
presentado primero las Oportunidades y Amenazas, y posteriormente las
Fortalezas y Debilidades.

resume a continuacion,

Oportunidades

Amenazas

El cambio del gobierno y en el
entorno  politico donde de
enfatiza la funciébn asesora de
los organismos del Secretariado
Técnico

Debilidad y vulnerabildad del
sistema del Secretariado Técnico

La existencia de espacios vacios
que no han sido tomados por
ninguna instituciéon

Desinterés por la planificacion y
la evaluacibn de  politicas
publicas en algunos sectores

Ausencia de liderazgo en lo que
se refiere a las politicas publicas
y la necesidad de crear un
sistema de planificacion 'y
evaluacion de politicas publicas

Excesivo énfasis en la
discrecionalidad en la cultura
politica dominicana

La situacion de crisis obliga a la
eficientizacion y a la redefinicion
de roles institucionales.

Reclutamiento de los buenos
técnicos por otras instituciones
que ofrecen mas

La existencia de recursos
internacionales de apoyo a las
acciones institucionales

Proyectos preconcebidos en el
exterior

Mayor aceptacibn a  nivel
nacional de la necesidad de un
sistema nacional de planificaciéon

Escenario favorable para Ia
planificacion territorial

En relacion a la situacion interna de ONAPLAN la identificacion fue

como sigue:
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Fortalezas

Debilidades

Liderazgo de un Director con
clara vision

Falta de recursos

Esfuerzos avanzados de
reeestructuracion institucional

Falta de actualizacion del
personal técnico

Enfasis en incremento de la
calidad de los recursos humanos

Desasprovechamiento de los
sistemas de informacién que se
tienen

Buenas relaciones entre

funcionarios y empleados

Inexistencia de vinculacion con
los ayuntamientos

Existencia de marco juridico y

Historia de dificultades en

legislativo que asigna roles relacion con las sectoriales (falta
especificos a ONAPLAN de presencia)
ONAPLAN como representante No tradicion interna de

del Estado ante organismos
internacionales especificos.

evaluacion de politicas publicas

Existencia de informaciones
utilizables por las instituciones
para la formulacion de planes y
proyectos

Baja productividad y falta de
responsividad

Infraestructura fisica basica

Débil posicionamiento

Poca  participacion en las
instancias de toma de decisiones

Desactualizacion de manuales de
procedimientos en los aspectos
técnicos.

El desbalance entre ambas columnas de los dos cuadros refleja
una situacion interesante de ONAPLAN en el momento del segundo taller.
Podria resumirse en la frase siguiente: “Tenemos mas oportunidades que
amenazas, pero tenemos debilidades que atender y fundamentarnos en
nuestras claras fortalezas para avanzar.”

d) Plan Estratégico
El Plan, como tal, identifica tres grandes lineas estratégicas cada
una de ella con objetivos y acciones. Se orientd para que las lineas

estratégicas fueran “pocas areas prioritarias criticas para el logro de la
vision”.
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De cinco lineas estratégicas identificadas inicialmente en el proceso

final de
atencion
vinculan

revision quedaron tres grandes lineas que representan
prioritaria en el fortalecimiento interno de ONAPLAN.
a las funciones resaltadas por la vision:

la
Se
Definicion de Politicas

Publicas, Programacion, y Focalizacion de la inversion publica.

Para las tres lineas estratégicas se identificaron trece objetivos,

con Sus

correspondientes

acciones 'y

resultados

esperados. La

identificacion de responsables (personas o unidades) complementa la
matriz de la Planificacion Estratégica que se presenta como Anexo de

este Informe.

La columna prevista para el presupuesto no se trabajé

pues los planes operativos anuales concretaran esos montos.

LINEAS ESTRATEGICAS

la
de

1.Fortalecimiento de
Oficina Nacional
Planificacion

2. Fortalecimiento del
Sistema de Toma de
Decisiones del Gobierno

3. Busqueda de la
Cohesidn Social \Y,
Territorial

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Redisefar la Institucion.

2.1. Desarrollar el sistema de

3.1. Ordenar el territorio

planificacién institucional del
Gobierno
1.2. Fortalecer los Recursos 3.2. Coordinar la elaboracion
Humanos del programa nacional de
desarrollo
1.3. Dotar a ONAPLAN de 3.3. Conseguir que se realice

Tecnologia de punta

un presupuesto general del

Estado

Cultura
las

1.4 Ajustar la
Organizacional con
estrategias institucionales

3.4 Elaborar un presupuesto
nacional por resultados

1.5 Reposicionar a ONAPLAN

3.5. Crear las capacidades de
programacién de politicas de
inversion publica

3.6. Producir y suministrar
informaciones a los
ayuntamientos para la toma
de decisidon con respecto a las
politicas de inversidn publica

3.7. Construir indicadores de
desarrollo regionales y locales

5. Recomendaciones

El proceso termind exitosamente con el apoyo del Director, de

funcionarios y técnicos.

Como siguiente paso, es necesario disefar el

proceso de implementacion de forma que la vision pueda ser lograda en
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los cuatro afos previstos. Una recomendacion general es la aceptacion
del Plan como un instrumento flexible, y por lo tanto modificable
dependiendo de cambios en el entorno o en la institucion que dicten
nuevos rumbos que deben recibir prioridad, o nuevos retos que deben
ser enfrentados.

Para fines de implementacion, es necesario (a) la comunicacion del
Plan, (b) la operativizacion del mismo, vy (c) el monitoreo de los
resultados parciales como estrategia de seguimiento. A continuacion
detallamos los tres aspectos.

a) Comunicacion del Plan

La version final del Plan, conocida por un grupo reducido de
funcionarios que participaron en la sesion final de revision, debe ser
comunicada y compartida con todo el personal de ONAPLAN. La
programacion de una reunion general seria de gran valor para los fines
indicados. De igual forma, los aspectos basicos del Plan (Mision, Vision,
Lineas Estratégicas y Objetivos Estratégicos) deberian colocarse en
lugares visibles en la institucion para garantizar la informacion, pero
sobre todo para ayudar a recordar el compromiso institucional y a
despertar el necesario entusiasmo para trabajar sobre los temas
planteados.

Se anexa a este Informe una presentacion que puede ser utilizada
como instrumento para compartir un resumen del Plan Estratégico con
todos los funcionarios y empleados de ONAPLAN. La Comunicacion del
Plan sugerimos se realice también con el Secretario Técnico y otros
funcionarios de dicha Secretaria, incluyendo de manera especial a los
Directores de otras Oficinas del Secretariado.

La colocacion en INTERNET del resumen del Plan serviria para
garantizar la difusién del mismo, y para que todos puedan acudir al Plan
como punto de referencia.

b) Operativizacion del Plan Estratégico

El Plan Estratégico elaborado por ONAPLAN se ha concebido para
ser ejecutado en cuatro afos y para lograr resultados y vision en ese
plazo. Ello implica que sera necesario realizar anualmente un plan de
trabajo o plan operativo en el cual, partiendo de los plazos planteados
por el Plan de cuatro afos, sirva para programar afio tras afno los
detalles de actividades, los responsables de cada una de ellas y los
costos vinculados.
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En el primer afio de trabajo, seria importante tener los planes
operativos antes del 31 de enero; para los proximos afos los planes
operativos deberan estar listos antes de iniciar el ejercicio
presupuestario institucional. Para la operativizacion recomendamos un
formato sencillo que permita ir de lo estratégico a lo operativo, pero sin
perder su vinculaciéon. Un formato como el que sigue ayudaria en esa
labor.

Plan Operativo Ao 2005

Linea Estratégica: 1.

Objetivo Estratégico: 1.1.

Resultado Esperado:

Accion Actividades Fechas Responsable Costo
Estratégica

Objetivo Estratégico: 1.2.

Resultado Esperado

Accion Actividades Fechas Responsable Costo
Estratégica

Asi seguiria el cuadro hasta completar todas las lineas
estratégicas y objetivos estratégicos que tienen alguna accidén prevista
para el afio para el cual se prepara el Plan Operativo.

Para fines de apoderamiento en la ejecuciéon del Plan se
recomienda que a partir de los responsables identificados en el Plan
Estratégico se asignen las responsabilidades de preparacion de los
planes operativos anuales y de ejecuciéon. En algunos casos podrian
crearse equipos de apoyo a la Unidad responsable (caso de la Unidad de
Comunicacion o de la Secretaria General Técnica), y en otros casos,
aunque con mayor responsabilidad del Jefe, los departamentos
actuarian como equipos (caso del Departamento de Programacion).

De igual manera que se realizdé con el Plan Estratégico, los planes
operativos deberan surgir de un trabajo participativo de los equipos
responsables, y deberian ser presentados a la consideracion del Director
y del resto de la institucion. Los planes operativos en su elaboracién se
evaluarian utilizando el Plan Estratégico como marco de referencia.
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c) Monitoreo del Plan

Para darle seguimiento a las ejecuciones previstas en el Plan
recomendamos una rutina de encuentros de seguimiento que durante el
primer afio pueden realizarse bimestralmente. A partir del segundo afo
se pudieran realizar trimestralmente. En cada encuentro se presentaria
un Reporte de Monitoreo que se concentraria principalmente en los
resultados parciales mas que en las actividades realizadas. La ausencia
de resultados parciales sirve para cuestionar no solamente el nivel de
ejecucion, sino la relevancia de las actividades seleccionadas. Bajo la
columna de Resultados Parciales se reportaria todo aquello similar o
equivalente al resultado buscado. Bajo la columna de Avances logrados,
se reportarian aquellos aspectos conseguidos que si no equivalen a
resultados parciales, si representan progreso en cuanto al logro de los
mismos. Algunos de esos avances podrian ser actividades realizadas de
acuerdo al plan operativo anual.

La columna de Comentarios serviria para explicaciones diversas
sobre cambios, consideraciones, dificultades, imprevistos, etc. La
columna de Presupuesto Ejecutado/Programado completa la labor de
monitoreo, pero no se convierte en el foco principal de atenciéon. El
Equipo responsable de la ejecucion prepararia su parte del Reporte.

Un esquema como el que sigue podria servir para el reporte que
cada equipo responsable deberia presentar en los encuentros
programados para esos fines. Se recomienda una amplia participacion
en estas reuniones.

Plan Operativo Aino 2005
Reporte de Monitoreo

Linea Estratégica: 1.

Objetivo Estratégico: 1.1.

Resultado | Resultados Avances |Comentarios |Presupuesto
Esperado parciales logrados Ejecutado/
Programado

Objetivo Estratégico: 1.2.

Resultado | Resultados Avances |Comentarios|Presupuesto
Esperado parciales logrados Ejecutado/
Programado

15




